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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN CAT THANH Déc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 120/BC-UBND Cat Thanh, ngay 16 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh

Kinh gri: Poan kiém tra cong tac CCHC huyén Tryc Ninh

Thyc hién ké hoach s0 82/KH-UBND ngay 12/7/2024 ciia UBND huyén Truc
Ninh vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024; UBND thi tran Cat Thanh
bao cao két qua cong tac CCHC, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Xéc dinh cong tac CCHC 1a nhi¢m vu thuong xuyén, lién tuc, thic déy nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia don vi; xac dinh ro trach nhi€ém cua tap thé,
c4 nhan, nguoi ding dau.

- UBND thj tran Cat Thanh da ban hanh ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10
thang 01 nam 2024 vé cai cach hanh chinh nim 2024, ké hoach s6 08/KH-UBND
ngay 22 thang 01 nim 2024 vé théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim
2024; t6 chirc thuc hién dung tién d6 ké hoach, nhiém vu cong tac ciia UBND thi trdn
va cac nhiém vu dugc UBND tinh, huyén giao; tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, huyén va cua thi tran vé cong
tac cai cach hanh chinh. Tuyén truyén 06 noi dung co ban vé cai cach thé ché, cai
cach TTHC, cai céch td chirc bo may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh
cong, xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb; tuyén truyén trén
trang thong tin dién tir, Pai truyén thanh, cac trang mang xa hoi, 1ong ghép tuyén
truyén trong cac hoi nghi cua Pang, chinh quyén, doan thé, pho bién sau rong, nang
cao nhén thirc tim quan trong cua viéc cai cach hanh chinh.

- Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu qua, nang cao chat
lugng cung ung dich vu hanh chinh c6ng theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan
tién; nang cao chat luong, trach nhiém, ky nang giai quyét TTHC, nang cao nhan
thire vé 'y nghia, myc tiéu, tam quan trong cua cong tac cdi cach hanh chinh d6i voi su
phat trién kinh té - x4 hoi cua thj tran.

- Thuong xuyén quan triét, chi dao, diéu hanh cén bd, cong chirc bam sat ké
hoach dé t6 chutrc thuc hién, xac dinh rd trach nhiém dé thuc thi cong vu; giao nhiém
vu cho cdng chic Vin phong - Thong ké theo ddi, kiém tra, don ddc cac bo phan
chuyén mon thyc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh, thuc hién ky luat, ky cuong va
ndi quy, quy ché UBND; kiém tra, phat hién va chan chinh kip thoi nhiing han ché,
vudng mac nay sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua can bg, cong chire. Gan
két qua thyc hién cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen thuéng hang nam dé



danh gia, binh x¢t can bg, cong chire. Khich 1¢, dong vién cac ca nhan c6 phuong
phap, sang kién trong trién khai, thyc hién cac nhiém vu cua dia phuong. T6 chic
danh gia két qua hang thang, hang quy, bao cdo UBND huyé¢n theo quy dinh.

Il. CAl CACH THE CHE
- Quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat thugc thAm quyén

dam bao trinh ty, hop hién, hop phap va thng nhit trong hé thdng phap luat. UBND
thi trin giao nhiém vu cho cong chire Tu phap - H¢ tich phéi hop véi cong chire Vin
phong - Théng ké thuong xuyén kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xtr 1y cac van
ban ¢6 ndi dung trai phap luat, chong chéo hoic khong con phu hop voi quy dinh cia
phap luat hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong. Trong 7
thang dau nam, UBND thij trdn d4 ban hanh 424 van ban, cu thé: ban hanh 105 bao
cao, 75 cong van, 37 ké hoach, 114 quyét dinh, 18 thong bao va 75 to trinh.

- UBND thj tran da ban hanh ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim
2024 vé theo d@i tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024, giao nhiém vu cho cong
chtrc Tu phap - Ho tich t6 chirc kiém tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, thong
ké b&o céo dinh ky va tham muu xtr 1y cac treong hop vi pham hanh hinh trén dia ban
thi tran. Trong 7 thang dau nam, UBND thi trin d& ban hanh 02 quyét dinh x{r phat
d6i voi truong hop vi pham hanh chinh.

- UBND thi tran da ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim
2024 vé vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s va xay dung thi
tran dat chuan tiép can phép luat nim 2024. Tuyén truyén Luat Pho bién, gido duc
phap luat, Luat Hoa giai & co s& va cac van ban huéng dan thi hanh; cac quy dinh vé
xay dung, quan 1y, khai thac tu sach phap luat; tao chuyén bién, d6i méi, xay dung thi
tran dat chuan tiép can phap luat theo hudng img dung manh mé cong nghé thong tin.
Cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat da duoc chi dao thuc hién thuong
Xuyén, cac van ban, chinh sach cho can bo, nhan dan, tap trung vao cac luat, phap
lénh, van ban phap luat duoc tuyén truyén siu rong trén trang thong tin dién ta, mang
X& hoi, dai truyén thanh thi tran, thuc hién pho bién, gido duc phap luat dén céc nha
truong, cic co sé giao duc, ngudi lao dong trong doanh nghiép, nguoi khuyét tat,.. .
nang cao nhan thic ctia moi ngudi dan. Poi ngii Tuyén truyén vién phap luat duoc
theo ddi, ra soat, kién toan, cdng nhan, mién nhiém theo quy dinh; té chirc tham gia
cac 16p boi dudng, tap huan kién thirc phap luat mai va k§ nang nghiép vu pho bién,
gi4o duc phap luat nhat 1a k§ niang pho bién, gido duc phap luat cho dbi tuong dic thu
do cap trén t6 chuc.

I11. CAl CACH THU TUC HANH CHINH

- UBND thj tran da ban hanh ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 12 thang 01 nim
2024 vé ra soat, ddanh gia thii tuc hanh chinh ndm 2024; giao nhiém vy cho cac bo
phan chuy&n mdn thyc hién kiém soat, ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, kiém
tra chat ch€ viéc thuc hién thu tuc hanh chinh da cong bd ban hanh; phat hién va tham
muu cho 1anh dao UBND thi tran kién nghi sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo cac



TTHC khong con phu hop v6i quy dinh cua phap luat. Thuc hién tot ché do bao cdo
dinh ky vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh, TTHC dugc
stra d6i, bod sung, thay thé hoic bi bai bo, huy bo thudc tham quyén giai quyét cia
UBND thj tran. Cong khai 107 TTHC trén 12 linh vuc, cu thé: Tu phap 37 tha tuc,
Lao dong &TBXH 18 thu tuc, Van hoa - Xa hoi 17 tha tuc, Nong nghiép 07 thu tuc,
bia chinh - Xay dung 02 thu tuc, Noi vu 05 thu tuc, Gido duc 05 thu tuc, Thanh tra
07 tha tuc, Tai chinh - K& hoach 03 thu tuc, Bao vé ngudi tiéu dung 01 thu tuc, Moi
trrong 01 tha tuc; luc lvgng tham gia bao vé ANTT & co sé 03 thu tuc; cong khai 02
nhém TTHC lién thong, gém: Ding ky khai sinh, ding ky thuong trd, cip thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong trd, giai
quyét mai tang phi, tir tuét.

- Trong 7 thang dau nam 2024, B phan mot cira UBND thi tran tiép nhan va
giai quyét 2.234 ho so trong d6: Linh vuc Tu phap - Ho tich 1a 2.203 ho so; linh vuc
Lao dong TBXH 12 14 hd so; linh vuc Ni vu 1a 10 hé so; linh vuc Vin hoa - X4 hoi
1a 07 hd so. Hb so truc tuyén 1a 2.234 hd so biang 100%. Sb hda két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh 13 2.216 hd so bing 99,2%; hd so tra phi qua mang 1a 2.044 hd so.
Lién thdng ho so trong giai quyét TTHC, cu thé: hd so lién théng 1a 14 hd so; nhom
TTHC lién thong Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé BHYT cho tré dudi
6 tudi 1 73 hd so; nhém TTHC lién thong Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra,
trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tang 1a 15 ho so. 100% ho so trén déu duoc giai
quyét trudc han va dung han, dam bao ding quy dinh phép luat.

- Cong khai, niém yét dia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, mic thu phi va 1& phi, Quy ché t6 chtc hoat dong, Noi quy dé nguoi dan,
doanh nghiép biét. Trong 7 thang dau nam 2024, khéng cé kién nghi cua cong dan.

- B6 tri noi lam viéc, co s vat chat co ban dap tng nhu cau cho can bo, cong
chuc 1am viéc tai Bo phan mot cira; ban hanh quyét dinh phan cong cong chuc phu
trach cac linh vuc tiép nhan va tra két qua cho ca nhan, t6 chuc.

IV. CAl CACH TO CHUC BQ MAY VA CAl CACH CONG VU

- Phan c¢ng, t6 chitc bo may ctia don vi theo quy dinh ctia phap luét, khic phuc
triét dé su trung lap, chong chéo chirc nang, nhiém vu. Ban hanh Quy ché 1am viéc,
Dé an vi tri viéc 1am can bo, cong churc thi tran Cat Thanh; quan ly, str dung bién ché
nguoi lam viée dam bao yéu cau vi tri viée lam dung chuyén mon va quy dinh phap
luat. Téng sb céan bo, cong chtc thi tran duoc giao 1a 22, hién tai da bién ché duge 18,
con thiéu 04. T6 chirc tham gia day du céc 16p tap huin ning cao chat luong doi ngii
can bd, cong chirc ¢6 trinh do chuyén sau vé chuyén mon, nghiép vu. Siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cong vu cua doi1 ngii
can bo, cong chuc; kip thoi xir Iy nghiém nhiing ¢4 nhan c6 sai pham theo dung quy
dinh cua phap luat.



- Thudng xuyén kién toan, xdp xép cac chirc danh hoat dong khong chuyén
trach, can bo hoi, doan thé & co s& dam béo yéu cau vé sd lugng, ti€u chuan va dap
ung duogc cong viéc.

- Thuc hién day du va giai quyét kip thoi cac ché do, chinh sach cho can bo,
cong chtc theo quy dinh. Thuc hién tét cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng vé
chuy&n mén nghiép vu, ly luan chinh tri nhim nang cao nang lyc, chat luong caa doi
ngil can bo, cong chirc, nang cao chat luong hoat dong cua bo may. Ting cuong cong
tac kiém tra, ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén chan chinh viéc
thue hién chuc trach nhiém vu duogc giao, dao dirc cong vy, tinh than thai ¢6 phuc vu
nhan dan.

V. CAlI CACH TAI CHINH CONG

- Thyc hién cac giai phap nham chdp hanh ky lut tai chinh, kiém tra, kiém
soat viéc sir dung ngan sach nha nudc trong pham vi tham quyén duoc giao; md rong
cong khai minh bach tai chinh ddi v6i viéc quan 1y sir dung ngan sach. Cai tién cong
tac du toan, phan bo, can ddi ngan sach nha nudc va quan ly chi tiéu dé tao su chu
dong va tang cuong trach nhiém cua don vi, ddm bao hi€u qua, tiét kiém, chéng lang
phi.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd va Quy ché quan 1y, st dung tai san cong
dé t6 churc thuc hién hiéu qua.

VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH
QUYEN SO

- UBND thi tran da ban hanh ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim
2024 vé chuyén doi s6 nam 2024, xay dung cac muc tiéu, nhiém vu dé to chtrc thuc
hién. To chirc pho bién, quan triét chu truong, chinh sach, phap luat cua Bang va Nha
nudc, nang cao nhan thie cua cac cap uy Pang, chinh quyén, nguoi dan va doanh
nghiép vé sy can thlet va tinh cap thlet ctia chuyén d6i s6. Gan cac muc tiéu, nhiém
vu vé chuyén dbi sd véi nghi quyét, chién lugc, chuong trinh hanh dong, muyc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh cia cac cip, cac
nganh.

- Thyc hién tuyén truyén chuyén ddi s trén céac phuong tién thong tin dai
chung nhu: Dai truyen thanh, Trang Thong tin dién tir cua thi tran, bang zon, khau
hiéu.... Tuyén truyén 16ng ghép qua cac hoi nghi ¢ thi tran, TDP cac t6 chuc doan
the, tren trang Zalo OA thi tran

- Thyc hi¢n tuyén truyen dang ky, kich hoat, st dung tai khoan dinh danh dién
tir trong giao dich hanh chinh, nang cao ty 1¢ tiép nhan, giai quyét cac thii tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén.

- Tiép nhan vin ban dén, thuc hién giao viéc va xu ly cdng viéc trén moi
truong mang; ung dung céng nghé thong tin, st dung chir ky sb chuyén dung dé xu
1y va phat hanh van ban; 100% van ban di duogc thuc hién dudi dang dién tir; gidm chi
phi va thoi gian xtr Iy cong viéc. Ban hanh danh muc luu trit hd so dién tir co quan va
t6 chtrc thuc hién luu trir diy du van ban dién ti trén phan mém Quan 1y vén ban.



- Cung cap day du dich vu cdng truc tuyén mot phan, dich vu cong truc tuyén
toan trinh ctia co quan nha nudc trén trang thong tin dién tor dam bao thuan tién truy
cap va khai thac thong tin. Trong 7 thang dau nam 2024 d4 c6 5/12 linh vuc phéat sinh
hd so; _ty I& thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyen mot phan cd phat
sinh hd so 1a 8/16 TTHC, sb ho so duoc giai quyét truc tuyén mot phan 1a 2.050; ty
[ thu tuc hanh chlnh cung céap dich vu cong tryc tuyen toan trinh c6 phat sinh hd so
la 11/87 TTHC, s6 hé so duoc gial quyet truc tuyen mét phan 1a 160.

- Trang bi day du cac thiét bi can thiét nhu: Mang Internet, hé thng mang
LAN, mang Wifi, may vi tinh, may quét tai liéu,.. phuc vu can bd, cdng chac lam
viéc tai Bo phan mot cua.

- UBND thij trAn Cat Thanh di chi dao cac bd phan chuyén moén tiép tuc duy
tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong giai quyét TTHC; thuc hién kiém soat tai liéu, ho so, xay dung
mo hinh hé théng chat lugng, quy trinh quan ly hoat dong ndi by nam 2024 va quy
trinh giai quyét TTHC. Ban hanh ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam
2023 vé duy tri, ap dung H¢ théng Quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:2015, ké hoach muc tiéu chat lugng, ké hoach danh gia noi bo va to
chuc thanh 1ap doan danh gia ngi bo nam 2024.

VII. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi UBND huyén huéng dan cap nhat cac TTHC dam bao dong bo,
théng nhat; huéng dan bé sung TTHC mai, x6a bo TTHC da hét hiéu lyc trén trang
Thong tin dién tu;

- P& nghi UBND huyén, Phong kinh té ha ting huyén Truc Ninh tap huan cho
can bo, cdng chirc cap nhat, chinh sira cac quy trinh Hé thong quan 1y chat lugng, quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan thi tran Cat Thanh tran trong béo céo./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , CHU TICH
- Lanh dao UBND thi tran; )

- Luu VT.

Nguyén Thanh Chung
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